CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL

INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

INFORME DE EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS DEL ARCHIVO

GENERAL DE LA NACION - VIGENCIA 2017 -

Siguiendo las disposiciones vigentes sobre la materia la Oficina de Control Interno del Archivo
General de la Nacion, procede a realizar la evaluacion de las dependencias de la Entidad, para lo
cual se permite sefialar a continuacion los aspectos y criterios aplicables.

a.

La gestién a evaluar es la consignada en la planeacién institucional, Plan Estratégico
Institucional vigencia 2015-2018; el Plan de Accion de la Dependencia PAD vigencia 2017;
Plan de Accion Inversidon PAI vigencia 2017 y los objetivos estratégicos institucionales por
dependencia.

La evaluacion busca contribuir al desarrollo de las politicas, planes, programas, proyectos
y a los sistemas de gestion publica establecidos por la entidad, desde la vision estratégica
del talento humano, de manera que se evidencie la correspondencia entre el desempefio
individual y el desempefio institucional.

Se establece los siguientes rangos para calificar y evaluar el resultado final de la gestion
de la Dependencia, los cuales son concordantes con los sefialados en el articulo 15 del
acuerdo 565 de 2016 de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

RANGOS SIGNIFICADO DEFINICION
No se desarrollaron las tareas o se presenta un
Menor o igual al 65% No Satisfactorio desarrollo parcial de las actividades y/o productos de

acuerdo al Compromiso.

Desarrollo de las actividades y/o productos, pero con
limitaciones en el porcentaje ejecutado, o en la
oportunidad o calidad esperada que afectan las metas u
objetivos propuestos y/o la gestién ejecutada.

Desarrollo de las actividades y/o productos, pero con
bajo impacto y con limitaciones en agregados
adicionales que afectan las metas u objetivos
propuestos y/o la gestion ejecutada.

Desarrollo de las actividades programadas vy
Mayor o igual al 95% Sobresaliente cumplimiento de los productos establecidos. Lo
ejecutado fue igual a lo planeado.

Mayor al 65% y

menor al 80% Satisfactorio

Mayor o igual a 80% y

menor de 95% Destacado

El resultado final de la evaluacién es producto de la ponderacion entre los resultados
registrados en el Plan de Accién por Dependencia PAD, el Plan de Accion por Inversion
PAI (si le aplica), la ejecucion presupuestal por actividad (si le aplica) y la calificacion
asignada por la Oficina de Control Interno.

La metodologia utilizada es la sefialada en la Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de Control Interno. EIl formato de evaluacion se diligencia
siguiendo las siguientes directrices:

1. ENTIDAD: Indica el nombre de la Entidad.

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Nombre de la dependencia evaluada en gestion.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON DEPENDENCIA: Obijetivos
de la entidad asociados a los objetivos prioritarios de la dependencia a evaluar.

4. COMPROMISOS  ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL  OBJETIVO
INSTITUCIONAL: Describe los compromisos asociados al cumplimiento del objetivo
institucional. (Por compromiso se entiende los planes, programas, proyectos,
estrategias, actividades, metas o cualquiera otra denominacién técnica descrita en la
planeacién y que se refiere a lo que la dependencia efectivamente tiene que hacer.)

5. MEDICION DE COMPROMISOS: La medicion de compromisos busca evaluar
objetivamente el desempefio de la dependencia. Este item consta de 3 componentes:
5.1. INDICADOR: Describe el nombre técnico del indicador (establecido previamente
en el ejercicio de la planeacion
5.2. RESULTADO (%): Registra el resultado porcentual obtenido (indicador), producto
del seguimiento efectuado la oficina de planeacion.

5.3. ANALISIS DE RESULTADOS: Describe un breve andlisis e interpretacion de la
ejecucion de la vigencia, teniendo como fundamento los reportes entregados por la
Dependencia en el PAD y/o PAl y las evidencias registradas.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA: Registra los resultados de la gestién de la dependencia, producto
del estudio y analisis de los resultados cuantitativos y cualitativos de la gestion del
area, teniendo en cuenta lo observado y evidenciado en los seguimientos, auditorias,
asesorias, acompafamientos y evaluaciones realizadas en le vigencia.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO: Se relacionan acciones y estrategias de mejoramiento que permitan superar
las limitaciones presentadas en la gestion de la dependencia.
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION GRUPO DE INVESTIGACION Y FONDOS

DOCUMENTALES HISTORICOS

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

A. Objetivo del proceso: Manejar técnicamente los documentos considerados com
Patrimonio documental en cada una de las fases de su ciclo vital, para su conservacion

consulta de informacion.

B. Objetivo estratégico: Recuperacion y Conservacion del Patrimonio Documental

Colombiano.?

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO

INSTITUCIONAL
(Fuente PAD vigencia 2017)

5. MEDICION DE COMPROMISOS
(Fuente PAD vigencia 2017)

5.1 5.2. ’ 5.3.
INDICAiDOR RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADOS
(%) (Fuente Informe Gestién OAP - PAD vigencia 2017)

1. Atencién en sala y Biblioteca
Especializada.

2. Reproduccion de documentos

3. Atencion a visitas Guiadas al
AGN.

4. Atencion a poblacion con
enfoque diferencial.

5. Participacién y / o montaje de
eventos y exposiciones

6. Cumplimiento Administrativo

Obtiene el 97.5% de cumplimiento a lo programado para
el trimestre, sustentado en el cumplimiento a la
realizacion de sus actividades cotidianas de atencién en
la Sala de Investigacion (427 usuarios de consulta de
fondos histéricos y 850 usuarios de consulta a fondos
notariales y 1.592 usuarios de consulta a publicaciones
catalogadas), reproducciéon de documentos consultados
por los usuarios (312 fotocopias simples y 255 fotocopias
autenticadas) y de visitas guiadas (52 visitas con 480
asistentes a las mismas), el grupo logra el 100% de
cumplimiento a lo programado, mas lo programado para
la atencion a poblacion en condiciéon de discapacidad,
enfoque diferencial y enfoque de género (Recorrido
guiado para personas en condicion de discapacidad
visual y lectura de un texto en braille en la Biblioteca
Especializada, construccién de fichas museogréficas en
lenguaje Braille con los contenidos de la exposicion “que
corran las aguas”, digitalizaciéon de textos para ser
usados por el Instituto Nacional de Ciegos (INCI), talleres
dirigidos a la poblacién de nifios, nifias y adolescentes,
visita guiada por parte de la Subdireccion de asuntos
Total Planeado étnicos de la Secretaria Distrital de Gobierno y la

/ 97.5% presentacion del proyecto de investigacion "Acciones de
Total ejecutado Inclusion a favor de los derechos culturales de la
poblacion con discapacidad".

El grupo no logra el 100% en razéon al cumplimiento
anticipado de exposiciones y muestras documentales
(realizado en el primer trimestre del afio).

Finalmente el grupo obtiene un 100% al desarrollo de las
actividades transversales del cumplimiento
administrativo, dado que desarroll6 tareas rezagadas
referentes a la racionalizacién de tramites, pero pese a
este esfuerzo no logré la meta del afio.

Como dato adicional, el grupo adelant6 reprogramacién a
su Plan de Accion por Dependencias para incorporar
actividades relativas a la difusién del patrimonio
documental dirigida a nifios, nifias y adolescentes, que se
encuentran dentro de los grupos considerados con
enfoque diferencial, difusién del patrimonio documental
dirigida a poblacién afrocolombiana, palenquera vy raizal,
a través de talleres y conversatorio y difusion del
patrimonio documental dirigida a mujeres.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA

DEPENDENCIA

ASPECTOS GENERALES: La evaluacion parte del grado de ejecucion de los compromisos
establecidos en la planeacion institucional y reportados por cada dependencia. El cumplimiento
de cada una de las actividades, productos, servicios, tareas, unidad de medida a evaluar, se
someten a los siguientes pardmetros de calificacion:

! Fuente: Matriz de Despliegue. Pagina web. Link: http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia/planeacion/Metas-objetivos-e-
indicadores . formato version 01; 2014-11-26. Indicadores Primer Trimestre 2017. Consultado el 17/01/2017
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No CRITERIO FUENTE MEDIDA
Se consigna el porcentaje de cumplimiento alcanzado por cada
1 Informe de gestién vigencia 2017, actividad, producto, servicio, tarea, unidad de medida a evaluar
Porcentaje de ejecucion Elaborado por Ial\,Oflcma de programada para la vigencia. Se descuenta' 'dOS 2) pu_ntos
Planeacion. porcentuales Por cada actividad, producto, servicio, tarea, unidad
de medida a evaluar no entregado o sin evidencia de su ejecucién.
2 Reporte herramienta PAD, PAI, . N . .
Ejecucién presupuestal SIIF Nacion, Por cada actividad, producto, servicio, tarea, unidad de medida a
Oportunidad Reporte e-signa, Transferencias evaluar no entregado o entregado por fuera de la fecha
documentales. Actualizacién programada, se restan dos (2) puntos porcentuales.
informacién SIGEP.
Por cada actividad, producto, servicio, tarea, unidad de medida a
Sistema Integrado de Gestién, eyalyar no entregfxdo o entregado por fuerlal de !as condiciones
3 } o - - técnicas o de gestion sefialadas en la normatividad interna del AGN
Calidad Auditorias de gestion, Auditorias de S X
calidad, Seguimientos, quejas o exigida en normas superiores, se restan dos puntos porcentuales.
! ! ! Igual cuando no exista correlacion entre las actividades, productos
reclamos
y tareas, se restan dos (2) puntos porcentuales.
Por cada actividad, producto, servicio, tarea, unidad de medida a
evaluar programado no ejecutado o con ejecucién parcial, o por
4 Impacto Todas las Anteriores fuera de términos o sin los requisitos de calidad y, que afecten la
gestion de la dependencia, sus resultados o las de otras areas o la
gestion institucional, se restan dos (2) puntos porcentuales.

COMPONENTE PLAN ESTRATEGICO AGN 2015-2018

En este componente se evalla y califica la ejecucion de las actividades, productos y metas
programadas y asignadas a la Dependencia como prioridades estratégicas a su cargo.

poided | Mocucosofidencs | Gt e Resullado de fa Gesfén Medicion E]eZ::celén Tolal | Caificacién
1. (a) Piloto de . " " . . . L
implementacion de Para \g gchvwdod 4 Atencién a poblacién con enfoque diferencial que se consﬁiuyg evn prioridad
Kenicios para poblacién |, porceniaje de estrotgg\co, de acuerdo con lo consultado en el PAD, el Qrupo presepto un cumphm\emo de la
conenfogque diferencicl  [gjecucién meta igual al 100%. Lo gue supone que lo progrqmodo fue \guvo\ alo ejecutado. Sin embargo las| CUMPLE 98%
(ciudadanos en condicion |gicanzado columnas de programacion mensual de la actividad 4 determinaban que para el prolducio 1 de] PARCIAL
de discapacidad visual: 32 fareas programadas, ejecutaron 33y para el producto 2 de 8 tareas programadas ejecutaron 7.
- Revision de material En consecuencia se descuentan 2 puntos porcentuales.
g;igzggfﬂpje?gf;ﬁ;:o Las columnas de programacion mensual del PAD para el producto 1, evidencian incumplimiento en
Definicion del los plazos de ejecucion de las tarecs. Se programo ejecutar 4 tares por mes, desde abril hasta|
procedimiento de afencion noviembre, para un fotal de 32 fareas programadas, sin embargo se observa que a partir de julio la
v consulta al ciudadano en sjecucion fue variada, siendo inferior y superior a lo programado v finalizando la ejecucion en
condicion de discapacidad . diciembre. Para los meses de julio ejecuto 3 tareas por lo fanfo se descuentan 2 puntos, en agosfo
visual - Oporuridad e 16 1 torear por o fanto se descuentan 6 punios y en sepfiembre ejecuto 1 fareas por o fanto se
- Publicacion del det‘,o.s ad descuentan 6 puntos. En consecuencia se descuentan un total de 14 puntos. Segin el reporte del CUMPLE
procedimiento de atencion Grcogijcﬁose;’ PAD esta actividad fuvo una ejecucién superior a lo programado realizando un total de 33 tarecs| PARCIAL 8%
y consulta ol ciudadano en ?em cios pero incumpliendo los plazos. Las columnas de programacion mensual del PAD para el producto 2
c‘ond\'c'\én de discopacidad cjecutados evidencian incumplimiento en los plozos de ejecucion de los fareas, afectando el criterio de|
visual oportunidad. Se programo ejecutar 4 fares para junio y 4 fareas para noviembre, sin embargo se|
'Pu.e Sr.o enmarchay observa que la ejecucion fue variada. Se ejecuto por fuera de lo programado de a 1 farea paral
segum;uienitoSrzsu\T?dos_Qel cada uno de los meses de mayo, julio y sepfiembre, es decir 3 fareos. En consecuencia se
srs;iu‘l?;‘z‘n gu ;;Z ::; fnn descuentan un total de 6 puntos. Ademds de 8 tareas programadas, ejecutaron 7. En consecuencial
condicion de discapacidad se descuentan 2 puntos adicionales.
visual En las columnas de descripcion de seguimiento mensual del PAD, se evidencia que la descripcion
Desde abril hasfa de lo ejecutado es muy general con respecto a la elevada canfidad de subproductos definidos,
PRIORIDAD 10: |sepfiembre ) esfo dificulta el seguimiento; por ejemplo el producto 1 se subdivide en 4 literales y a su vez el literal
Implementacién |l - Diusion del patimorio [ G923 9105 |0y ¢o ¢ plvide en 4 vifietas, y de Io regisitado en la columna productos o evidencias, no es claro
de servicios para |documentol dirigida a ochde?des, que se ejecutora en los meses abril a septiembre con respecto a lo definido en las columnas de] CUMPLE 9%
poblacion con - |nifios, nifias y adolescentes, g?vi;;os ®  lorogramacién mensual. En consecuencia se descuentan 2 punfos porcentudles. PARCIAL 0
enfoque  |quese encuemroq dentro siecuiados De acuerdo con la Auditoria de Gestion redlizada el 17 de agosto de 2017 al grupo, en el informe se
dferencial. - |de los grupos consderados identifico la recomendacion No. 9, la cual esta relacionada con la atencién del servicio af 0% | DESTACADO
 |conenfoque diferencil ciudadano. En consecuencia se descuentan 2 puntos porcentuales por cada recomendacion de
META2017:Sin{(c] - Difusion del patrimonio quditorial
Meta documental dirigida a
poblacién afrocolombiona, Para el producto 1, fiteral a), la tercera vifetas determina "Publicacién del procedimiento de
palenquera y raizal, a través atencion y consulta al ciudadano en condicion de discapacidad visual" y lo cuarta vifetas|
de falleres y conversatorios determina "Puesta en marcha y seguimiento a resultados del procedimiento de atencidn y
(d) - Difusion del patrimonio lconsulta al ciudadano en condicién de discapacidad visual", de acuerdo con lo reportado en las|
documental dirigida a columnas de descripcion de seguimiento mensual en el mes de julio se implement6 el profocolo de|
mujeres atencion para personas en condicion de discapacidad visual, pero no describe nada sobre la
Los productos (o}, (c]y (d] publicacion del documento ni sobre el seguimiento a resultados del procedimiento. Al no ejecutarse
para ocfubre y noviembre. estos subproductos se afecta la gesfion del grupo y del servicio. En consecuencia se descuentan 2
) Prelvinar poro puntos porcentucles por ,wdf’ subprodu(cfg no ejecutado para un fotal de 4 puntos.
implementar s senvicios En \qs Fg[umnas de. descnpaon de seguwmpmo mensual de\.PAD para el Prodgdo 2l,lcon respecto a
oara poblacién en d.Impacto de las | Definicion de posibles alianzas o convenios” se puede evidenciar que la ejecucion de las tareas
condicién de discapacidad [ecfividades y/o asociadas genero un impacto positivo en la gestion del grupo y de los ciudadanos usuarios de lo|
auditiva, productosenla  [servicios ofertados por lo Enfidad en cuanto a alionzas, descriven lo realizacion de faleres y| CUMPLE 887%
-Definicion de posibles gestion del drea ofacfividades en cooperacion con lo CAR, la Secretaria Distrital de la Mujer, Colegio los Angeles,| PARCIAL
alionzas o convenios enlagestion  |Secretaria Distital de Gobiemo.
- Definicion de la Institucional Con respecto a los convenios el ulfimo seguimiento mensual realizado en sepfiembre registran que el
estrotegia a ser oplicoda en convenio con La Federacion Nacional de Sordos de Colombia-FENASCOL y el AGN se encuentra g
vigencia 2018 la espera de aprobacion por parte del equipo juridico, pero no se precisa el estado del posible
- Idenfificacion de convenio con la Fundacién FUMDIR. Ala fecha estos convenios no se han firado, es decir que NO|
requisifos y recursos se genero impacto posifivo en la gestion del grupo v de los ciudadanos usuarios de los servicios
) P,IO,” de ejecucion de ofertados por la Enfidad. En consecuencia se descuentan 2 puntos.
S“;”evn'gi(;d;&gm o En relacion con los subproductos ‘Definicion de la estrategia a ser aplicada en vigencia 2018",
"Identificacion de requisitos y recursos” y "Plan de ejecucion de actividades para la vigencia 2018'
la descripcion de seguimiento mensual no precisa especificamente que se hayan ejecutado. En|
consecuencia se descuentan 2 puntos porcentuales por cada subproducto no ejecutado para un
total de 6 puntos.
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En la ejecucion de la prioridad estratégica a cargo de la Dependencia para la vigencia 2017, el
Grupo dio cumplimiento a la mayoria de los productos y tareas programadas en términos
generales. La matriz precedente describe en la columna de resultado de la gestion las
observaciones de la oficina de control interno, producto de su observacion, acompafamiento,
seguimiento, monitoreo, control y auditoria practicados en la vigencia y evalta cada producto y
tarea dando un porcentaje de cumplimiento del 90%, con una calificacion DESTACADO.

CALIFICACION OCI

DEFINICION

?207%

DESTACADO

Desarrollo de las actividades y/o productos, pero
con bajo impacto y con limitaciones en agregados
adicionales que afectan las metas u objetivos
propuestos y/o la gestion ejecutada.

COMPONENTE PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA

En este componente se evalla y califica la ejecucion de las actividades, productos y metas

programadas por la Dependencia para la vigencia en la herramienta PAD.

Actividad
Evalvada

Productos o Evidencias

Criterios de
Evaluacion

Resultado de la Gesfion

Medicion

% de
Ejecucion

Total

Calicacion

1. Atencion en sala y
Biblioteca Especializada

Atender y orientar a los
usuarios de la Sala de
Invesfigacion enla
Ubicacion y consulta de
la documentacién
relacionada conlas
notarias y fondos
documentoles histéricos
que custodia el AGN

Atender los consultas de
laBiblioteca
Especializada para
usuariosintemos y
extemos.

1. Atenciony
Orientacion de usuarios
en Salo

2. Afencion o usuarios
infernos y extemnos en
Biblioteca

3. Propuesta de

profocolo de seguridad
para la custodia de los
Fondos Documentales.

0. Porcentaje de
ejecucion
alcanzado

Paro lo actividod 1 de acuerdo con lo consutado en el PAD, el Grupo presenta un
cumplimiento de mefa igual ol 100%. Lo que supone que lo programado fue igual a lo
ejecutado. En Consultos en Sala - Fondos Historicos se afendieron 1.834 Usuarios, para 12876
consultas afendidas. En Consultas en Sala - Nofariales 3,486 usuarios y 7, 254 consulfas. En
Consultas en Sala - Publicaciones Catalogadas, se atendieron 5,857 usuarios y 6,347 consultas
v en Consultos via WEB (Suministro de informacion apoyada por el Grupo de Sistemas) se
afendieron 1,997,401 consultas. Sin embargo las columnas de descripcion de sequimiento
mensuol del PAD deferminan que para el producto 3 fan solo se verifico un avance de
profocolo, sin que se verificara la existencia de un protocolo con algun grado de validacion
aprobacion. Se descuenta 4 puntos porcentuales, 2 por cada accion (validor y aprobar) no
ejecufada enla vigencia.

CUMPLE
PARCIAL

9%

b. Oportunidad de
o5 actividades,
productos o
servicios
ejecutados

En las columnas de descripcion de seguimiento mensual del PAD, para el producto 3 la ulfimal
descripcion de lo ejecutado se realizd en el mes de octubre, donde determinan que verificaron
el avance del profocolo. Por o fanfo no se cumple con el criterio de oportunidad en la
ejecucion del producto debido a que no se entrego una propuesta de protocolo, i se registra
evidencia de su validacion, discusion y aprobacion. En consecuencia se descuentan 4 puntos
porcentucles sobre el fotal clcanzado en la vigencia.

CUMPLE
PARCIAL

9%

. Calidad de los
acfividades,
productos o
servicios
ejecufados

Lo calidad en los productos asociados a esta actividad, se encuenfra enmarcada en los
profocolos de atencion en sala, asf como en las normas que regulan la afencion al ciudadano)
v el tramite de atencion. Se idenifica que la calidad de l acfividod 1 se vio afectada por los
productos 1y 2, en las columnas de descripcion de sequimiento mensual del PAD los reportes|
son cualitafivos y los mismos para fodos los meses. Al revisar la informacion estadistica de valor
[fics de color verde) de los productos ejecutados para la actividad 1, fan solo detalla lo
canfidad de usuarios y el fipo de consulta en sala realizada {Fondos histéricos, notaricles,
publicaciones cafalogadas, efc.); por lo fonto el resufado @ lo gesfion carece de una
descripcion detallada cuantitafiva y cualitativa para todos los productos definidos, es decir de;
los usuarios que recibieron afencion y orientacion en la sala'y de los usuarios infemos y externos
en bibliofeca, hecho que afecta la calidad del servicio y de lo acfividad. En consecuencia s
descuentan 2 punfos porcentuales.

Ademds el producto 3 quedo sin entregar en la vigencia. En consecuencia se descuenton 2
puntos porcentuales adicionales.

De acuerdo con la Auditoria de Gestion realizada el 17 de agosto de 2017 df grupo, en el
informe se: identifico la recomendacion No. 1, asociada con revisar y complementar la|
caracterizacion del proceso Gestion del Acervo Documental con los acfividades de lo
Bibiioteca Especializada, lo recomendacion No. 6, la cual esta relacionada con lo consulta o
préstamo de fioros, la recomendacion No. 7, que esta asociada con "Actualizar el formato de
encuesta safisfaccion del cliente Sala de Consulta e Investigacién y o recomendacion No. 12,
que determina "Definir claramente el objefivo, alcance, metodologia, criterios, responsables y
registros ol Procedimiento catalogacion, consulfa y préstamo de material bibliogrdfico. En
consecuencia se descuentan 2 puntos porcentuales por cada recomendacion de audiforia
para un fofal de 8 puntos porcentuales.

CUMPLE
PARCIAL

8%

d. Impacto de los
actividades y/o
nroductosen la
gestion del drea o
enla gestion
Insfifucional

Himpacto en lo ejecucion de lo actividad, con criterios e calidad y oportunidad, esta definido)
por o percepcion del servicio que fenga el ciudadano y/o usuario de los servicios de la salo,
que de manera directa inciden en lo imagen de lo Enfidad y de los servidores pUblicos. En
términos genercles la atencion en sala es adecuada conforme al servicio solicitado, o obstante
revisadas lo Peficiones, quejos y reclamos -PQRSD- presentados en la vigencia, se observon
quejos frente o la atencion en sala que afectan el impacto esperado. Se descuenta 6 puntos
porcentucles, dos por cada queja formulada. Iguaimente el impacto de la acfividad 1 se vio
afectada por el producto 3, el cual quedo sin enfregar en la vigencia. En consecuencia se
descuentan 2 puntos porcentuales.

CUMPLE
PARCIAL

2%

93%

DESTACADO
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Actvidad Froduclos Citefios de Restifado de o Gesfion Medicén |, *%. | Total | Calficacibn
Evaluada Evidencias Evaluacion Ejecucion
En lo actividad 2 de acuerdo con lo consultado en el PAD, el Grupo presenta un cumplimiento de mefa igual
al 100%. Lo que supone que lo programado fue igual @ lo ejecutado. En solicitud de fotocopias simples se|
atendieron 1,483 usuarios y se reprodujeron 39,201 copias. En Fotocopias con Autenticacion (Nofariales), se|
o Pocentoe de atendieron 2,277 usuarios y ® reprqdujeron 1‘4,91'3 copics. En Confided'investigoqores se cuenta con una
eiecudén Base de Dafos, con 10,789 investigadores inscritos y para la vigencia se expidieron 146 camefs de| CUMPLE 9w
canzado investigador. Sin embargo los columnas de descripcion de seguimiento mensucl del PAD determinan que el| PARCIAL
producto 5 deberd entregarse el primer fimestre del 2018, es decir que no se actualizo el procedimiento, nise
tiene evidencia de su validacion, framite de regisiro ante OPA, sistema integrado de gesfion y aprobacion del
1. Alencién de mismo. Se descuenta 6 puntos porcentuales, dos por cada accion del framite de actualizacion sin evidencia
solicitudes e de su ejecucion en la vigencia.
reproduccion de La oporfunidad en esta actividad es esencial en razén a los fiempos y desplazamientos de los usuarios que
documentos requieren copias formales de los archivos abajo la custodia del AGN, por ello es indispensable implementar
medio de control y seguimiento a los fiempos de expedicion de copias. En las columnas de programacion
2 Reproduccién de 2RegishoBase de | Oportunicad de |mensual del PAD el producto 5 quedo programado pora mayo. En los columnas de descripcion de
documentos _dmOS_de los acfividades, ~ [seguimiento mensual en mayo reporton que se inicid la construccion del procedimiento y en diciembre CUMPLE
nvesfigodoresy  |ovoductos o reporiaron que se llevo a cabo una reunion con la Oficina Asesora de Planeacion en la que se acordaron los| PARCIAL 947%
Levar el conroly expedicion de camet penvicios parémetros pora o construccion del procedimiento de camé de invesfigador, el cual deberd entregarse !
reg_is_?ro de los 3 Depurocion yBack elecutados primer trlmesv‘e del 2018. Por lo Tonfo/ no se cump\g con €l cmemq 'qe oporfunidad en la ejecucion del
sohcnude§ Qe Up e nformacion de producto debido a que no se actualizd el procedimiento de expedicion y uso del Camet de Invesfigador,
reproduccion y |5 bases de dofos de quedando sin evidencia la realizacion de las acfividades propias de la actudlizacion. En consecuencia se|
consulfs efecfuades, consutay de descuentan 6 puntos porcentuales. 3% | DESTACADO
asi como actualizar la invesigadores . B - ‘ . .
base de datos de La calidad de esta acfividad esta infimomente ligoda con la oporunidad y referida en los profocolos e
‘”V.GSNQGdOfeSr 4 Aquier de equipos atencion ol usuario. Revisados los reportes en el PAD se idenfifica que la calidad de la acfividad 2 se vio)
organizery manfener para prestar el senvicio afectada por el producto §, al no realizarse la actualizacion del procedimiento de expedicion y uso del Camef
enbuenesiadoy | . Calidod de los  [de Investigador, de acuerdo con el ulfimo reporte de descripcion de seguimiento mensual de diciembre. En
pertecto orden el fofocopiadoControt [ocividodes,  |consecuencia se descuentan 6 puntos porcentuales, dos por cada accion dejoda de ejecutor. De ofra parte CUVPE
archivo de poductoso fen la Audiforia de Gesfion realzada el 17 de agosto de 2017 al grupo, en el informe se identifico lo| pyory, | 9%
prpedicion de camels servicios recomendacion No. 14, que establece contar con indicadores de gestion y de impacto asociados con los
5. Actualizacion del  |ejecutados servicios que se prestan en la Biblioteca Especializad y lo recomendacion No. 12, que determina "Definir
procedimiento de cloramente el objetivo, alcance, metodologia, criterios, responsables y registros al Procedimiento
expediciony uso del catalogacion, consulta y préstamo de material bibliogrfico. En consecuencia se descuentan 2 puntos
Comet de porcentuales por cada recomendacion de auditoria para un fotal de 4 puntos porcentuales.
Invesfigador.
El impacto en la ejecucion de la acfividad, con criterios de calidad y oportunidad, esta definido por la
4. Impacio delos |percepcion del servicio que tenga el ciudadano y/o usuario de los servicios de la sala, que de manera directal
octividadesy/o ~ [inciden en la imagen de lo Enfidad y de los servidores publicos. En términos generales la atencion en sala s
productosenla  [adecuada conforme ol servicio solicitado, o obstante revisadas la Peficiones, quejos y reclamos -PQRSD-| CUMPLE %
gestion del drea o |presentados en la vigencia, se observan quejas frente ala atencidn en sala que afectan el impacto esperado.| PARCIAL
enla gestion Se descuenta 6 puntos porcentuales, dos por cada queja formulada.  Iguamente: el impacto se ve afectado)
Insftucional por €l producto 5, el cual quedo sin enfregor en la vigencia. En consecuencia se descuentan 2 puntos
porcentuales adiciones.
I,Atgncién a Parala actividad 3 de acuerdo con lo consuliado en el PAD el Grupo presenta un cumplimiento de meta igual
wolicifudes de Visas ) 1 96%. Es decir que lo ejecutado NO fue igual a lo programado, se ejecutaron 27 foreds y se programaron 28
qudas d AG.N‘ o Porc_evmoje g para la vigencia. Se afendieron 218 Visitos Guiadas y 3,132 usuarios en la vigencic. Se enfregaron en venta 225| CUMPLE
egisro de solcifudeslecucion Publicaciones y de forma grafuita 4,048. Se realizaron 3 Exposiciones y muestras documentales. Para | PARCIAL L
y agendamiento)  |clconzado v Y ) .9. o P y . '
producto 4 no se dio cumplimiento a los otros 2 subproductos programadas, en consecuencia se descuentan 4
) Atenciony puntos porcentuales, sobre el fofal ejecutado en la vigencia.
orientacion a usuarios En las columnas de programacion mensual del PAD para el producto 4 quedo 1 tarea programada para mayo
de visitos Guiadas/ [Reunion con STIADE y Sistemas para andlisis de los alcances] y para junio 2 fareas (Documento de propuestal
Aplicacion de definida para el agendamiento via WEB y Andlisis de recursos y plan de implementacion). Revisado el PAD se|
encuesa de registra que se hizola solicitud a o Subdireccion de TIADE para tener el agendamiento de las visitas guiodas
Safisfaccion. b. Oporiuridad de [fravés del sfio web. B uimo reporte de seguimiento mensual (junio) indica que en el agendarmiento de los
5 Actudlizorel guion s actividodes, wsﬁgs quiades a fravés de \g pdgina web,ypor la corga de foreos de la Subd\rgcuon TIADE, solo se podra CUMPLE
e vistos guiads produ_ctoso reclizar hasta el mes de ‘ngwe.mbre. qu asi, se enylo la propuesta de \os‘ gontemdos para lo nue.v'a pagina| ARCIAL 0%
imaro)y penvicios web,ﬂen la que se octga\lzo la \nformong concerniente al desafrlol\lo de visitas guiadas. Eq conclusion para o
sequimienfo @ elecutados Reunion con STIADE y Sistemas pora andiisis de los alcances y Andiisis de recursos y plon de implementacion no
resultados de su reportan ningln avance en la vigencia y el documento de propuesta para el agendamiento no se ejecufo. Lo|
implementacion (unio anterior no evidencia cumplimiento con el ciiferio de oporfunidad. En consecuencia se descuenton 2 puntos
y sepf]. porcentuales por cada farea o producto incumplido, para un tofal de 6 puntos porcentuales, sobre el fofal
3 Atgndén avisitos ciecutado.
GuiadosolAGN i propuesta e La calidad en los productos asociados o esta actividad, se encuentra enmarcada en los protocolos de
mplementar e afencion en sala, ast como en las normas que regulan la atencién al ciudadano y el framite de atencion. La 9% | pESTACADO
Amocin delo Sifgf:ﬂfgfdi los Oﬂ'cing Qe Comro\llmemo 0b§?rv0 que la definjcién vd.e la qcﬂv'\dad 3y los prodyqos g§oci(1dos a sy 0
ventade maneravitud cump\memg no estfg correlocion entre la Atencion a vwsqu quodes al AGN yvlq Admlnlstroqon de la venta
publicacionss | cympjiendo con de pubhcocwones, Teniendo en cuent.olque laventa de pubhcoc,l‘ones esun servicio fuente de ingresos para [
aporte ol Gobiemo en entidad, debg cgmar con gna actividad y productoslespecmcos que lperm\ton una medicioén y control
lireayaSeniciodl |, eaigadde os pgrmonenfe, |nc‘\uwvdos los regisfros comeb/\es, que \ePermmn al Grupo momoreor el valor de sus ventas. En lo
Cludadono] yost | opiiedes d\fergnfe§ seguimientos no % observd aplicacion de un procedlmlenllo co‘ncrefo en la vgnja de
tener el control del roductoso publicaciones. En consecuencia se descuenta 2 puntos porcentucles. Al revisor la informacion estadistica de| CUMPLE 8%
Riesgo sobre los envicios valor (filos de color verde) de los productos ejecutados para la acfividad 3 relacionado con la Administracion| PARCIAL
visitantes: ejecutados de la venta de publicaciones, solomente cuantifica para las publicacionesla cantidad en venta y la canfidad|
-Reunion con STIADE gratuitas, sin cuantificar el valor de las publicaciones.
y Sistemas para Revisados los reportes en el PAD se idenfifica que la calidod de la acfividad 3 se vio afectada por el producto
andisisde los 4, ol no reclizarse las 3 tareas o productos asociadas. En consecuencia se descuenta un fotal de 6 puntos
alcances [mayo) porcentuales adicionales. De ofra parte la Auditoria de Gestién realizada el 17 de agosto de 2017 ol grupo, en|
'Documemo,d,e el informe se identificd la recomendacidn 4, relacionada con la asignacién de la funcién de venta de|
propuesta definida . . .
parael pubhcocwone‘s/ de lo .enﬁdod. En consecuencia se descuentan 2 punlfos. porcentuales por cadal
agendamientovia recomendacidn de auditoria. En fotal se descuenta 10 puntos sobre el porcentaje ejecutado.
Wesyngissde |- 91098135 e imoqcto esta asociado a la caiidad en los productos asociados a esta aciividad, la cual se encuentio
recursos y plan de ochidades yfo enmarcada en los profocolos de atencion en scla, asf como en los normas que regulan la atencion af
. - productos enla . . - . R - CUMPLE
If_ﬂp}ememocm qesion delrea 0 ciudadano y el framite de atencion. La Oficina de Control Infemo observa que  elimpacto de la actividad 3 PARCIAL 0%
(junio) onla gestin se vio afectada por el producto 4, al no realizarse los 3 fareas o productos asociadas en la vigencia. En
Institucional consecuencia se descuenta un fofal de 6 puntos porcentudles.
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‘E\:(':II:::: P;:zz;::: (E:‘:I(:TS:;:: Resultado de la Gestion Medicion EiZ::ceién Tofal | Calficacion
_ En la acfividad 5 de acuerdo con lo consultado en el PAD, el Grupo presenta un cumplimiento de meta igual ol
W Porc,e,m'e g 92%. Es decir que lo ejecutado NO fue igual a lo programado, se ejecutaron 11 fareas y se progromaron 12| CUMPLE
. ejecucion i ! ) 9 p .g 0%¢ V5 prog 0%
1. EOﬁIC\pGC\On enla lcanzado para la vigencia. Ademds para el producto 2 no se dio cumplimiento con ofra farea o producto programado,| PARCIAL
feria dg\ lioro de en consecuencia se descuentan 2 puntos porcentuales adicionales.
B?g:ﬁ-‘én con En los columnas de programacion mensual del PAD para el producto 2 quedo programado ejecutar 1 farea
Oficina Asesora de para cada uno de los siguientes meses: marzo, abri, mayo, julio, sepfiembre y ocfubre. En las columnas de
Planeacion para b. Oportunidad de |descripcion de sequimiento mensual se evidencia cumpimiento de lo farea hasta el mes de juiio. I difimo
definir aportes ala [los acfividades, ~ {reporte de ejecucion realizado en noviembre determina que se inaugurd la exposicion "Que corran las aguos' CUMPLE
Estrofeg{c de productos o organizada conjuntamente con el Archivo de Bogotd y la CAR. A pesar de que el producto determina que esla PARCIAL 88%
Rendicion de Cuentas sevicios narficipacion en eventos organizados en ofras ciudades, esta exposicion fue abierta ol plblico en las
[marzo) ejecutados instclaciones del AGN. De acuerdo con lo anferior NO se cumplio con lo programado para los meses de
'EJ?C_UC"é_”,de‘O sepfiembore y octubre. En consecuencia se descuentan 2 puntos porcentuales por cada tarea o productol
5. Parfiioaciony /o g{(}"c‘fgﬁ"” enla incumplido para un tofal de 4 puntos porcentuales.
morfaje de evenfosy En fodos los eventos en donde tenga porficipacion el AN, se deben observar todos los criterios de calidad y 887 | DESTACADO
Giposciones Participacion en sequridad exigidos por las autoridades. La calidad de esta actividad se ve afectada por ko miima correlacion
ferias y eventos . Calidod delos  [entre el producto 1 *Parficipacion en la feria del fioro de Bogotd" y el subproducto 1 "Reunidn con Oficina
organizados en oftas - |acfividades, Asesora de Planeacion para definir aportes a la Estrategia de Rendicion de Cuentas’, ademés la unidod de
ciudades productos o medida definida para el producto 1 es: Feria del fibro, que seicla es un evento y no una unidad de medida PC :&Tﬁ 86%
fieocionados conelfseyicios como tal. En consecuencia se descuentan 2 puntos porcentuales.
Patimorio ejecutados Revisados los reportes en el PAD se idenifica que la calidad de la actividad 5 se vio afectada por el producto 2,
documental ol no reaiizarse los 2 tareas o productos asociodas. En consecuencia se descuenta un total de 4 punos
3 Morioie de mitino porcentuales adicionales.
sexposcionesy  [0-Impaciodelos
Muestras ocividades /o Elimpacto esta asociado a la calidad en los productos aportantes a la actividad. Himpacto de la acfividad §
documentales proqgctos o o se vio afectada por el producto 2, al no realizarse las 2 tareas o productos asociadas en la vigencia. En) CUMPE 88%
gestion del drea o ) ' PARCIAL
enla gesién consecuencia se descuenta un fofal de 4 puntos porcenfuales.
TFeTTE Institucional
informacion PAD\/PA\,G‘ Rovcentge de fcru lo actividad 6 de acuerdo con lo consultado en e\'P/‘\D, el Grupo presenta un cunjplwmlento de \g meto
Plon de ngprosy iecucitn \gucﬂlo\ 97%. De 69 toreas programadas para dar cumplimiento a los 11 productos asociados ol cumplimiento] CUMPLE -
Formulacion ieanzado administrafivo, se ejecutaron é7. Es decir que lo ejecutado no fue igual a lo progromado, se idenfifica que ef] PARCIAL
Anteproyecto de incumplimiento se presentd en el producto 1.
Presupuesto 2018,
Proyecto de . o -
Presupuesto 2016, Pon Las columnas de programacion mensual del PAD para el prodgcto 3 evujemon incumplimiento @ lo
de Accion 2018 b. Oportunidad de |[Programado, la farea programada para el mes de mayo se ejecuto en julio. Se descuenta 2 punfos
) Fomulacién los actividades,  [porcentuales. CUMPLE
Anfeprojeciode  [Productoso Para el producto 11 se programeron 4 fareas para cadar uno de los meses de mayo, jurio y juo, para mayo| ARCAL 87%
Presupuesto de servicios ejecuto 2 fareas por lo tonto se descuentan 4 puntos, en julio ejecuto 2 fareas por lo tanto se descuentan 4|
Ingresos 0i8en  [clecutados untos adicionales.
marzo y validacion Por este criterio se descuenta un fotal de 10 puntos, sobre el porcentaje ejecutado en la vigencia.
Presupuesto de
Ingresos 2018 en . N - —— .
» ol L0s productos esfcb\e;\dlos por'e\ Grupo para Ig gcnwdod cump\!m\ento gdm\n\struhvo debenl ojustarse ensy
6. Cumphm\?mo 5 Achualzacién Mapa totalidad alos procegi\mlentos infernos, normafividad legal o Tecmco,'segun sea el caso, ep fozon o conlsmuuse 9% | DESTACADO
Adminisrafivo de Riesgos por en los deberes funcionales a su cargo. Por tanto todos deben ejecutarse con los criterios de calidad ]
Procesos. . Calidad de las {oportunidad exigidos.
4. Acuerdosy cfividades, Para el caso se evidencia que para los productos 3 y 11, algunas fareas asociados a su cumplimiento no se CUNPEE
Evaluaciones de proquvctos 0 ejecutaron o se ejecutaron por fuera de los plazos seiialados. Lo anterior afecta la calidad de la acfividad en PARCIAL 89%
desempedo: servicios el cumpimiento administrativo infemo y deberes legales exigible a los servidores publicos y enfidades del
Funcionarios de ejecutados Estado. Lo anterior genera riesgos de posibles investigaciones y sanciones. En consecuencia se descuenta 2)
Carrera aaminisiafiva unfos porcentuales sobre el fofal ejecutado en la vigencia por cada producto no cumplido o ejecutado porf
 de Libre fuera de términos que afectan su calidad y oportunidad legal o reglamentaria, para un fotal de 8 de puntos|
Nombromiento y norcentuals.
Remocion NO
?ii:::sd?:lccfgnes gcmzc(;zsdye/fs Al igual que en e rerio anerr, o no fecucién de gt producto, o efecutado porcal o por fera de g
de mEfa 016 fyodiciosenlo termmr?§ prog.rem.ados 0 exigidos gn lanorma ofeqan a ge;!\on del grupo, sus resultados o los de otrqS Qreos o CUNPEE
b.Achizocionde  [gecién delreao la gestion insftucional en la med\dq que apartan informacion requerida para reportes, estadisficas, informes, 5o, | 8%
Procedimientos, enla geslon evaluaciones. efc., fol como ocurrid con los productos 3y 11. En consecuencia por el ciiferio de impocto
instructivos, formatos. {jnsitucional esperado de los productos y fareas programadas, se descuentan un fofal de 8 punfos porcentuales.
- oo

En la ejecucién de las cinco (5) actividades asumidas por la Dependencia para la vigencia
2017, se dio cumplimiento a la mayoria de los productos y tareas programadas en términos
generales. La Oficina de Control Interno, con fundamento en los acompafiamientos,
seguimientos, controles, monitoreos y auditorias ejecutadas en la vigencia, procede a realizar
en la columna de resultado de la gestion, el analisis de cada actividad frente a los reportes y
registros realizados por el grupo en el PAD y evalla cada una de ellas, asignando un
porcentaje de ejecucion acorde con los criterios establecidos.

CALIFICACION OCI DEFINICION

Desarrollo de las actividades y/o productos, pero con
bajo impacto y con limitaciones en agregados
adicionales que afectan las metas u objetivos

propuestos y/o la gestion ejecutada.

91% DESTACADO
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El Grupo alcanzo un porcentaje de cumplimiento en el PAD del 91%, con una calificacién
DESTACADO.

COMPONENTE PLAN DE ACCION INVERSION

En este componente se evalla y califica la ejecucion de las actividades, productos y metas
programadas por la Dependencia para la vigencia y que corresponde a su compromiso con las
actividades que conllevan inversion.

Revisado los registros se evidencia que de las tareas encaminadas a dar cumplimiento a las
actividades programadas, como: Identificar los fondos documentales del AGN dispuestos para
su divulgacién, rubro presupuestal preservacioén del patrimonio documental colombiano -10,
ejecutadas a través de 14 actividades contenidas en contratos de prestacion de servicios
profesionales; gastos de suministros; gastos de desplazamiento o viaticos; gastos en
actividades complementarias; gastos en alquiler de equipos, licencias, mantenimiento y
Mantenimiento por un valor total de $ 233.566.484 y con una ejecucion igual al 100%.

EJECUCION PRESUPUESTAL

233.566.484 233.566.484

B Presupuesto Asignado B Presupuesto Ejecutado

El Grupo cumplié con la ejecucion de los recursos asignados y las 14 actividades del PAI, en
un 100%, alcanzando una calificacion SOBRESALIENTE, en este componente.

CALIFICACION FINAL

La calificacién final refleja en comportamiento general de la Dependencia en cada uno de los
compromisos asumidos para la vigencia 2017, en la ejecucion de las prioridades del Plan
Estratégico AGN 2015-2018; actividades del PAD; Ejecucion de actividades del PAI, y la
valoracién (calificacion) que realiza la Oficina de Control Interno.

Los resultados obtenidos son ponderados y el resultado de los mismos se constituye en la
calificacion final obtenida por el Grupo para la gestion vigencia 2017

CALIFICACION FINAL

RESULTADO PAD RESULTADO PAI -
REPORTE OAP REPORTE OAP CALIFICACION OCI || CALIFICACION FINAL
97% 100% 91% 95,87%

FBRESALIENT‘B RESALIENTI| DESTACADO .OBRESALIENTI

La calificacion final refleja en comportamiento general de la Dependencia en cada uno de los
compromisos asumidos para la vigencia 2017, en la ejecucion del PAD, y la valoracion
(calificacion) que realiza la Oficina de Control Interno.

La calificacién final del Grupo, es SOBRESALIENTE con un porcentaje de ejecucién del

95,87%, que indica que el Desarrollo pleno de las actividades programadas y cumplimiento
de los productos establecidos. Lo ejecutado fue igual a lo planeado.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La Oficina de Control Interno propone las siguientes recomendaciones con el fin de que se
generen acciones de mejora para la vigencia 2017.

1. Definir actividades, productos o tareas que permitan una verificacion de la ejecucion
evitando definir numerosos productos o tareas y garantizar una estricta correlacion
entre las actividades, productos o tareas y la unidad de medida, con el fin de garantizar
criterios de oportunidad, calidad e impacto en la gestion de la dependencia.

2. Velar por que la descripcion de seguimiento mensual de la ejecucion de los productos o
tareas este alineada con la unidad de medida, contenga informacion cuantitativa,
cualitativa y de calidad. Por ejemplo: incluir el grado de avance (numérico, porcentual y
de calidad) alcanzado para cada producto o tarea, las dificultades en su ejecucion (si
existen), las reprogramaciones o0 aplazamientos en la ejecucion y los valores
adicionales (si existen).

3. Realizar autoevaluaciones de gestion a las actividades PAD del Grupo, tomando como
insumos los informes de auditoria; los seguimientos al PAD y PAI; el resultado de los
indicadores de gestion; la revision de los controles; el seguimiento a los riesgos
identificados y los registros y reportes generados por los aplicativos y sistemas
utilizados en la gestion del Grupo.

4. Conocer y dar estricto cumplimiento al GES-P-09 Procedimiento Gestién del PAD -
vigente y al GES-I-06 Instructivo Herramientas para la Gestion del PAD -vigente.

5. Se recomienda generar indicadores de impacto que midan las actividades de servicio
del Grupo.

6. Implementar procedimiento para actividad de venta de publicaciones, con medios e
control y registro del cantidad y valor de lo ejecutado, asi como asignando responsable.

8. FECHA:
Enero de 2018

9.FIRMA

Hugo /Alforiso Rodriguez Arévalo
Jefe QOficina de Control Interno
Archivo General de la Nacion

Carrera 62 No. 12-62. Teléfono: 3344080. Fax: 3410515. Internet: WWW.dafD.QOV.CO. E-md3:
Webmaster@dafp.gov.co. Bogota b.c., colombia
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